Саморегулирование и госрегулирование в телекоммуникациях 

Развитие глобального информационного общества напрямую зависит от решения проблем регулирования Интернета и хочется выразить надежду на вклад нашей Конференции в формировании подходов к решениям этих проблем на национальном уровне.

Сама сущность Интернета, как добровольного международного объединения сетей, делает наиболее естественным вариантом его регулирования механизм применения договорных норм Интернет-сообщества саморегулирующими негосударственными организациями.

 Принципиальным для эффективного развития глобального информационного общества является минимально возможное государственное регулирование общественных отношений Интернета. 
Распределение сфер компетенции между СРО и государством должно строиться на основе политики невмешательства государств в дела Интернет-сообщества. 
Данная политика регулирования Интернета вполне обоснованно имеет исключения в случаях, связанных с международной и национальной безопасностью, а также защитой прав и свобод человека и гражданина, если существующих СРО и других механизмов саморегуляции окажется недостаточно для урегулирования конфликтов в этой области. 

Можно сформулировать предложения по выбору сфер компетенции  регулирования посредством СРО, государственного вмешательства либо комбинированных средств.

Регулирование через СРО представляется необходимым и эффективным:

1. В сфере распределения доменных имен представляется эффективным саморегулирование посредством СРО, с одновременным закреплением в национальном праве норм о разрешении коллизий доменных наименований и торговых знаков, фирменных наименований и имен собственных.

2. В области соблюдения и защиты авторских прав коллективное управление по-сути уже осуществляется СРО. Государство должно установить более четкие рамки их деятельности. 
3. Относительно вредного содержания СРО наиболее эффективны для создания и ведения баз данных сайтов с рейтингом для родительского контроля. 
Вместе с тем, только в компетенции государства лежит возможность создания правовой основы для защиты населения от вредного содержания при предоставлении публичного доступа в Интернет. 
4. Создание сайтов, электронных СМИ исключительно посредством Интернета не должно быть связано никакими формальностями. В законодательстве должен быть установлен принцип добровольной регистрации таких сайтов для получения официального статуса электронного средства массовой информации.

5. Саморегулирование может быть особенно привлекательным для провайдеров, не имеющих собственной телекоммуникационной инфраструктуры взамен специального регулирования их деятельности. 
6. СРО имеют значительный потенциал в деле общественного контроля за соблюдением политики приватности, а также гласности информации о деятельности государственных органов.

7. Необходимо уточнение национального законодательства относительно ограничения ответственности провайдеров. Следует признать наиболее оправданным подход, когда провайдер не несет ответственности за неправомерную передачу пользователем информации, если он принял меры к ее прекращению после получения уведомления от третьего лица о неправомерности такой передачи. Прекращение передачи информации после получения провайдером обычного сообщения, которое может не содержать в себе каких-либо обоснований, чревато большим числом необоснованных отказов в предоставлении услуг пользователю.
О саморегулировании в нашей отрасли  реально можно будет говорить только по итогам дерегулирования, после того, как появится конкуренция и необходимость ее нормировать - до этого момента саморегулирование будет практически отсутствовать (разве что кроме лоббирования действий регулятора). 

С реальной и очень жесткой зарегулированностью сегодня столкнулись традиционные телекоммуникационные операторы, которые начали осваивать смежные рынки медиауслуг и услуг связи, подобных медиа.

Позвольте интересную цитату.

"существующая система, составленная из многочисленных органов с неясными и дублирующимися юрисдикциями и полномочиями, чаще всего неподходящими для цифровых технологий, скорее напоминает феодальное государство, чем регулятивную структуру эпохи, в которой действует множество средств связи и вещания. То, что нужно менять положение вещей, понятно всем». 
Думаете это про нас? Нет.

Это цитата из доклада  Комитета Палаты Общин по культуре, средствам массовой информации и спорту под названием "Революция в средствах связи, информации и телекоммуникации". 1998 год.
Просто мир 10 лет шел в перед, а мы остались в правовом поле 1998 года.

Для операторов, работающих на стыке медиа и телекоммуникаций в Украине надо вести речь не о упрощении регулирования, а сначала о отмене двойного, а иногда и тройного лицензирования одной и той же деятельности....

В такой динамичной и комплексной сфере как сеть Интернет внедрение в рамках действующего законодательства механизмов саморегулирования является приоритетным, поскольку таковые отвечают темпам перемен , интересам субъектов соответствующих отношений, ликвидируют часть существующих пробелов в сфере регулирования использования сети Интернет и способствуют оперативному разрешению конфликтов между организациями, гражданами и государственными органами в связи с использованием ИКТ.

"Окологосударственное" саморегулирование устроено так же, как и государство - но оно меньшего масштаба, поэтому цена совершаемых управленческих ошибок относительно меньше (масштаб - одна отрасль), а профессиональных решений принимается больше. Даже плохое саморегулирование лучше регулирования. 

Нужно отметить, что в Украине идеи саморегулирования постепенно начинают восприниматься в качестве одного из механизмов стимулирования развития экономики, государства и общества. 

Саморегулируемая организация является некоммерческой организацией, образуется на добровольной основе и дополнительно к государственному регулированию той или иной предметной сферы устанавливает обязательные для своих членов правила и стандарты осуществления деятельности. Все это имеет свое целью обеспечение добросовестного осуществления профессиональной деятельности членами саморегулируемой организации, защиту прав и интересов юридических и физических лиц, пользующихся услугами последних, защиту интересов самих членов саморегулируемой организации.

Несмотря на то, что для сети Интернет и ИКТ на законодательном уровне отсутствует упоминание о саморегулируемых организациях, создание организаций и объединений владельцев информационных ресурсов и систем, провайдеров, организаций электронной коммерции, предназначенных для реализации целей, сходных с целями саморегулируемых организаций, абсолютно законно. 

Нужно отметить, что на текущий момент не обязательно создавать какие-либо новые структуры, возможна и активизация деятельности уже существующих организаций по разработке и внедрению инициатив в сфере саморегулирования.
 Однако в перспективе представляется целесообразным закрепить на законодательном уровне институт саморегулируемых организаций информационной сферы, которые будут создаваться путем объединения хозяйствующих субъектов и иметь своей основной целью обеспечение добросовестного осуществления деятельности в сфере ИКТ, сети Интернет и электронной коммерции членами саморегулируемой организации.

Одновременно хозяйствующие субъекты, сообщества, государство должны стимулировать и пропагандировать саморегулирование, поскольку без пропаганды идеи и установления определенного уровня доверия участников информационных отношений реализация эффективной массовой системы механизмов саморегулирования будет невозможной.
Надеюсь, что со временем мы и в Украине придем к тому, к чему стремятся все развитые страны, когда основная роль в регулировании деятельности принадлежит саморегулируемым организациям, а государство в этой части выполняет только те функции, которые данные организации выполнить не могут. Верю, что эти положения будут отражены в законодательстве о саморегулируемых организациях, которое разрабатывается уже не первый год.
 Благодарю за внимание.
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